
特 集 物流未来提言

苦瀬博仁 【東京海洋大学教授】

2009年の蓼1来一一。といっても、サブプライムショック以来、「景気が

悪い」「円高」という状況は変わらない。しかし、景気の波はいつもあ

るから、これから先のことを考えて “種まき"を しておけば、あと10～

20年 したら、状況は変わっているかもしれない。そこで、将来にタイムス

リップしてみよう。そこには、きっと楽しい街と生き生きした生活があり、

これを支えるさわやかな物流の世界があるに違いない。

202×年のある日。大都市に住む

「流通正史さん、在子さん、学君の

3人家族」の家庭での会話を、そっ

と聞いてみた。

どのような暮らしをしているの

か、その生活のなかでの物流システ

ムはどのように進化しているのだろ

うか。

202X年 の「働 く」

父 ・流通正史さん

55歳 、会社員

私が入社 した30年前に比べると、

ペーパーレス化がだいぶ進んだよ。

会社に入ったころは、Windows 95

が出て、「ペーパー レス社会到来」

なんて言ってたけど、あのころはむ

しろ紙の消費量が増えたんじゃない

かな。

でも今はほとんどの書類が電子

フアイルになってしまった。本当に

重要な機密書類以外は、紙ベースで

残さない。プリントアウトが必要な

時は、稟議を通したり、誰かとの連

名にして責任の所在を明確にしなけ
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ればならない

それから、

会社のセキュ

いるよ。

昔と比べて間違いなく

リテイーは強化されて

書類以外でも、2000年前後に銀

行とかで静脈認証が採用され始めた

だろ ? あれがオフイスでも使われ

ている。ちよっと前まで、カー ドを

首からぶら下げていたけど、いまは

入退室の管理やパソコンの起動、机

の引き出しの開閉まで、静脈認証が

当たり前だからね。

ビルに入って くる荷物や商品は、

必ずチェックしているらしいよ。空

港にあるX線 検査機を使っているら

しい。大きな荷物は、荷物専用のエ

レベーターで目的のフロアーまで届

くんだ。書類は、地下のメールルー

ムか ら、各フロアーの トイレの横

の部屋まで自動搬送機で運ばれてく

る。途中で止まったらいけないので、

搬送機のダクトの中にも監視カメラ

が付いているんだって。

それと、オフイスのフロアーに来

る搬入業者さんの数が激減したみた

いだね。どうやら数年前から、ビル

管理会社が物品を一括管理 したり館

内共同配送をしているらしい。この

目的もセキュリテイーなのかなあ、

それとも効率化 を考えているのか

なあ。

トイレットペーパー、フロアーに

あ
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当たり前になっているらしいわよ。

昔、おばあちゃんが 「少子高齢化

時代の高齢者って、私のことかしら」

て言っていたけど、そのころは高齢

者はまだ少なかったわ。高齢化時代

の本当の主役は、私のことかもね。

私のためにも、もっと高齢者用の運

ぶサービスがあって欲しいわ。

だって、おばあちゃんが若いころ

は、魚屋さんが週に何回かご用聞き

に来ていたって言うし。牛乳も新聞

も家に毎 日届けて くれていたとも

言っていたわ。野菜は週 3回 、家の

付近をトラックで来ていた行商の人

から買っていたんだって。産直らし

いわよ。

昔は、結構、いろいろなサービス

があったのね。

体調を崩して病院に行けば、薬や

療養食も宅配をしてもらえるの。高

血圧のお父さん用に食事を作るのは

大変なのよ。だから、療養食は値段

が少し高めだけど、栄養バランスや

カロリーを考えた食事を自宅に届け

てくれるんだから、楽よね～。

202X年 の「動く」

息子・流通学くん
22歳、学生

僕はクルマが好きでよく乗るんだ

けど、 日中に荷物 を運ぶような ト

ラックとか、貨物車を見なくなつ

たなあ～。貨物車が走る時間帯を区

切ったり、専用の地下道を作ったり

して荷物を運んでいるみたいだよ。

その分、渋滞 も少な くなった気がす

るよ。

最近はトラックも、天然ガス車や

電気自動車が多いようだね。排気ガ

スも出ないか ら、空気 もきれいに

なったね。

昔はスポーツカーが流行っていた

らしくて、お父さんも 「高速で飛ば

すと気分よかった」なんて言ってた

けど、趣味が悪かったんじゃないか

なあ。僕が今乗っている小型の電気

自動車は最高だよ。スピー ドよりも、

乗 り心地さ。静かで、オーデイオが

最高、そんなに遠出もしないから。

それにガソリン車は環境税がもの

すごく高いし、煙を出して走ってい

ると白い眼で見られるからね。でも、

仲良くしている未来子ちゃんが、あ

まり車好きでないんで、困っている

んだ。あの娘、歩 くのが好きなんだ。

省エネとダイエットのためだって。

「昔 は通勤電車が満員で ぎゅう

ぎゅう詰めだったので、女性専用車

両があつた」ってお父さんが、言っ

てたけど、本当なのかなあ? やつ

ぱり昔より人口が減っているからか

なあ、それとも自宅で仕事する人が

増えているのかなあ。

今、山手線には貨物専用の車両が

食事が宅配されているが、将来は病院食と同等

のものまで用意されるだろう。

交通不便地域の拡大や高齢者の増カロが確実で

あるから、これらの需要も増大すると思われる。

I貨物車を見なくなつたI

人と物の交通の分離は、安全性や快適性を確

保するための、都市計画や交通計画の重要な原

則である。ただし現在のところ、法制度や都市

計画担当者の意識が追いついていない。そのた

めに、住みにくく働きにくい街ができている。

東京駅前の丸ビルに入る車の約65%が 貨物

車である。そして最近は、再開発地区や高層ビ

ルで多くの工夫がされるようになつている。

あと 10年 すれば、「トラックが入れない駐

車場を持つ高層インテリジェントビル」などと

浅

と

訃

υ

:

7

ゝ

【お中元。お歳暮】

季節の贈り物には、毎年決まつた品物を選ぶ

人と、異なる品物を選ぶ人がいるようだ。

最近は、贈り先の好みで選んでもらうギフト

セットが、結婚式の引き出物やお歳暮にも増え

ている。選べる期間は半年程度あるから、お歳

暮時の配送の集中は次第に減つていくだろう。

平準化といえば聞こえは良いが、季節感が失

われることは寂しい気もする。

〔生鮮食品や日用雑貨の宅配】

現在でも、一部のコンビニやスーパーでは、

店で買つた品物やインターネットで注文した品

物の宅配をしているが、まだまだ本格化してい

ない。しかし、新たなサービスが、何かのきつ

かけで爆発的に普及するのは、マーケテイング

10  流通設計21 2009年 2月号

０
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の通例である。

高齢化社会が本格化すれば、商物分離による

「買いに行く物流から、届けてくれる物流への

変化」が起きるだろう。

昔のこ用聞きや行商の復活といつても良い。

【薬や療養食の宅配】

現在の法制度によれば、患者は医師の診察を

受けて処方せんを受け取り、薬局から医薬品の

説明を受けなければならない。そして薬局から

説明を受けた以後であれば、現在でも患者の自

由意思で薬の輸送を委託できる。

しかし例外として、テレビ電話で高血圧など

の生活習慣病の患者を遠隔診療し、医薬品を患

者の自宅に配送している例がある。また現在も、

冷凍食品会社によるカロリーや成分を調整した
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