
(単田量

`)多

⑦轟紫卜嘔

Ｆ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Чバ=[理解⑦葦こ薫¥解当 9レI LLO乙L ON形卿鰈⑦重こ

くんバrJル「出琵劉⑦郵⑦qコ1?〉割Ⅶ馴已⑪∩配コマ∩配単

摯

)υ準□El Yイン
`Y4Elコ

γマf'準
'掌

よ爾⑫幣暴⑫ν%ν9
｀
マツγ身)。とをツ

°
準準a孝コ,γゞ」

“

百F,γゞ昇業製陥

多褒Elマア〉影Elク率Aヽ冨孝嘗ツ
°
準0(1●シAヽ)OY]'菫

孝γマさγ⑫いヘマ■フマさγ叫
｀
準AヽF,31車型↓

°
準0(197

へヽ)0キア0二孝酢具裂解⑫ヽ

“

マホ*ン
｀
習当コ準ア習梓専⑫

γヽ孝⑫彰F'数哲
｀
0準C°ツ〉)0讐)0彗コ±2■ツ

｀
ρ

璽尋輪攣)0と、γ数首F,軍翠アへヽ躊革
°
準0(19×へ_D_η由|

孝Ч―γF'γゞ」

“

π⑫年一
｀
9、γtt η攣酢具習興い。|コF'

難首
°
ツフ92」ア「F9,準■)ソ多C｀⑦ツへヽ)γ身攣叫」

｀
9■⑫?〔fユ準認4ヽキキ],T⑫‖

“

°
ツνYE,「γさγγ彙

¶

“

百γO■(1釜像νツ
°
2准マ「ヽへヽA、γν¬」)η ttα軍習⑫

4νキキ、γttM°〉畢E,―トイーγ
｀
)0半]1壌|、γttM)■紳

璽、γYI「孝車
°
準二澤影El陥Aヽ冨コヽ4`―ムート/―Yコ

半靡
｀
ア準二へヽ星以llll孝7者ヽ

“

フコマ■EH孝マコいAIコ

°
準0(1%

Aヽγη孝罪い。アツAヽ)ソ率田コYイン
`Y4Ela 

γマF,、γ

早IW⑫謝暴⑫ク¥F'¥°準0(19γへヽ)0ロアAヽγη亜爾孝

アコ⑫Yイン
`Y4口

｀
当陥⑫準孝⑫錦

｀
撃陥⑫単解コ

"
とιル壬と

`口

0日0独2qg量

°
γ■二6 2El示Ψ9γへヽ)

0星マ「ヽAF'」`2嘗%呈ア「畔)OJ±9γOマ、γ影投孝γツ

9■9J｀E,単専Z9`ヽ

“

準
'コ

禦母彗⑫γゞ聾=|lrttF,υr
Oγ

■軍a孝コ,マコツ孝コ1難准日2⑫推影投ゾ妻ヨ⑫秦¥章

箪9準寺シ00Zコ,|アγη準へヽ民ご、γ↓辟「RF,彩]`1712

、n)0キ|ッ
07■

撃へヽ)0と
'マ

コいへ|で
｀
ア「〔f(1

準へヽ要尋Ψ輪J2`⑫γ■準09)0キ尋皿理単」暑マ,マ祭
°
準0(199ヽへ)087「孝準へヽヽA9準〉

当陥2と革209量⑦クY L鮎豪く

丹,C1/=」
｀
2⑫準0アでいヘマ「IC/ンAヽ■9、γT、γttF']|

軍Yア軍酵
°ヽA孝,2γマ」

｀
ワコマγη準■宰配鮮D,翠ツマ

｀
さγ準渠γrttEll T⑫ヱAヽttγ■上章ぎAヽンア〉‖、γ「翠」

°
準,(1%γOロマ「き宰■つと孝νツ

°
■シ〔ツ

9`9J°準0(19いヘマ「シ準攣璽Z⑫単留
｀
)宰El薫Y⑫翠場『

｀
2甲孝ホ士薫⑫単丁」3`'7準逓

°
準0(19いヘマ「畔準)⑫ツ

と孝翠=F,7コマ」
｀
、γ準,(19ヽAAヽコνγ象マ昇業童騨蟄Fl

⑫いヘマ年雪
'昇

期蟄早IttIF'⑫いヘマ翠側
｀
2ΨttF,⑫〔

へヽ7_r/T°準)|ツンγいヘマ単雪
｀
翠W｀孝丁口いへ7

γヽアでいへ|コF,⑫〔ヘヽマ翠=°γη ttνα星マ「ヽγシへヽ)

0日¥)0(γ準γ)ゞγ=J｀9ヽ

“

Wγフマ
｀
97■■騨r,終¥

°
γ■準宰y

γAヽ)(卜γ孝ギ鮮
'マ

Pい。|コ
｀
マTAヽ彙ン〉)*γゞヨ

VT｀こ⑫へヽ孝脅準0〉TF,マr⑫到、γンγ9、へ)0ヽγ9〉

FF'マ⊇⑫黎F,着Y判宗
｀
卜γワコマ

°ヽA■(1ヘヽマへヽ孝γネ像

アコいヘマkr/奪妻)oキ|コ孝コツ
｀
鋼奪璽ユ軍7準_Ll⑫剰

lkr1 9ヽγttl⑫到M｀ゆ璽孝輪以側⑫黎マ♀ふγ準)|ツ争準Aヽ

°ヽ
γ〔FηユQ ttF尋業屋いヘマ「妻勁喜―蒻1黎」

°
準0(19γ

να運ア「ヽ

“

Aヽ■*マOf7J｀9準ワコマい。マ秦YttI鰹章

単
｀
、γ準,(19γAヽr,割笞411-)■準甲孝推薫IΨttF,W

°=「
軍へヽ遇′

マ

へヽγ宰評γへヽ),マ孝陥躍「0さγ孝辞半孝↓湿|口目尋γヽ⑫

ツ
｀
2⑫準準へヽ]アへヽ■9、γηG92γ象,3°マ「ンγツ

と孝罰撃Oγを
｀
)0と孝ア⊇⑫単艦以薫Y7ヽへ)0キ孝マ

コ⑫黎
｀
斎Y梨聟章箪J°畔f準)ヽへ●oa準ク準孝準孝マッ

ηE'墓P7(1シフコ
｀
祭R7(lγ■渠霧ンγAヽ↓辟ご渠ヘヽ

°
準二宰ンγへヽ),♀尋嬰年,4`Чンイいへ7

「Yイン
`Y´

El ⑫劉野アヽイκイツム製鈴⑫単」身」
°
準準η

申ア邸早⑫秦Y妻黎章単γ■準繋ンγAヽ孝↓辟ご準ヘヽンγ

醤薫旧・圭酪課軍聾コ斜熙暴

とιル壬と

`□

⑦罰野

(W軍劉⑦黎⑦αユ12)瓢固]壼

多Ⅵ音⑦単鰈⑦重勇 乙当勤

マJだ/`*▲堅聯⑦単解

F



特集 安寧の都市を考える

>資 料2 江戸期における河川舟運と河岸

宮崎県大測 Hの開肖J(観音瀬)

高梁川 旭川

研究の対象24,引 ‖晰 成)

いるわけです。

私は東京の丸の内の仕事をお手伝いしているわけですが、

丸の内の地区では トラックが見えないように、色々なネット

ワークをつ くっています。駐車場 も大きなビルにつ くってい

ます。丸ビルでも新丸ビルでも、だいたい1日に250台の トラッ

クが来ます。車の7割が トラックです。「工場でもないのに、

倉庫でもないのに、なんでそんな数の トラックが来るんだJ、

と疑間に思われるでしょうが、お昼もそこで食べます、コピー

用紙も、飲みものもあります。

昔は家で朝ご飯を食べてお弁当をつ くって、夜家に帰って

食べていれば、物が集まるのは家でした。けれども、いまは

朝慌てて出て行って、職場の側のコンビニでおにぎりを買っ

て、お昼は社員食堂で食べて、帰 りに会社の側で飲んでいる。

そうすると物の集まるのはオフィス街になるわけです。

ある商社の総務部長さんが、「これから建てるビルはオフィ

スだから、 トラックなんか来ないよ」とおっしゃった。「いや

いや、そんなことはありませんよ。丸ビルも新丸ビルも、み

んなこんなにトラックが来ますよ」と言うと「ええっ、ではや

はリトラックの駐車場がいるね」ということで、そういうも

のをつ くっていただいて、物流や トラックの交通を円滑にし

ていただいているわけです。

そう考えますと、病院もいろいろな物が集まってくるわけ

です。ですから、そういう視点で都市の物流と病院のことを

考えてみたということです。ちなみに今回のタイトルですが、

陸6市の物流マネジメント』という本を5年 くらい前に書いて、

『病院のロジスティクス』という本を一昨年に書きました。そ

ういうことで少し幅広 く自分が考えてきたことをお話しさせ

ていただきたいと思います。

歴史にみる物流と暮らし

先ほど、富山市長さんからも北前船の話がございました。

贋料1]の左にありますのは大阪市港湾局の 「なにわの海の時

空館」というところにある菱垣廻船の実物を復元した船です。

こんな廻船を使えるように、1671年と1672年に河村瑞賢が航

路開発をしたわけです。

航路を開発した理由ですが、基本的には年貢を江戸、大坂

に集めて、物資の供給を確実にするということだったと思い

ます。なぜなら、世界の大都市はだいたい水辺に面していま

す。なぜ水辺に面しているかというと、鉄道も自動車もない

時代に多 くの人たちの生活を支えるために物資を輸送するに

は、船を使うのが一番楽だった。だとすると、海辺に面して

もいいですが、海は波が荒いということで河川に面するとい

うこともありました。パリも、ロンドンもそうです。大阪も

そうです。とくに大阪は瀬戸内海という穏やかな海に恵まれ、

淀川もあり、大都市に育っていく条件に恵まれたところだと

思います。

こういう歴史を考えると、者5市に物を運ぶということは必

然だろうと思います。私は関東育ちなので、大阪のことはよ

くわか りません、京都のこともよくわかりませんが、江戸幕

府のできる時は、神田上水とか玉川上水などの上水を確保し

て運河を掘 り、川を改修して物資供給路をつ くるというのは

当たり前のことでした。仙台に行きますと、北上川を使う。

そして北上運河と貞山運河というのを掘って、北は盛岡から

43‐は福島まで一手に物資流通路を確保する。これを私は 「伊

達政宗の野望Jと書いています。

『孫子』によれば、最も優れた戦いの方法は、「戦わずに勝つ

こと」です。その方法の一つが兵糧攻め。だからどの城下町、

お城に行っても水をどうやって確保するか、そのなかにどう

>資料3 江戸期における河川舟運と河岸2

||

遠賀川

北JIIを 航行 した平田舟 (北上市) べか車 (なにわの海の時空館)

近江八幡の運河と街並み 熊本城の運河沿しヽ こある河岸の跡
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特集 安寧の都市を考える

たね」と、こういう話をしていました。

次に、右上の絵が江戸の姿でして 『名

所江戸百景』です 降非朽]。ここに河岸

があり、日本橋があり、富士山が見え

る。江戸の日本橋に魚河岸、河岸がで

きるのですが、それが次第に、専門用

語でいうと「商物分離Jと いうことで、

物は離しましょうということで、隅田

川の反対側に出て行った。隅田川の東

側は東京の江東区になります。そして、

日本橋が商業の拠点、金融の拠点に

なっていく、こういうことです。

次に、下の図が利根り||の沿岸域にあ

る代表的な,可岸です [資料6]。つまり、

川沿いに物揚場ができて町ができた。

その最後に、もうこれ以上遡れないと

いうところに高崎の倉賀野や、栃木も

ありました。

鉄道と軽便鉄道

鉄道も最初に新橋 一横浜間が開通 し

て、二番目に大阪―神戸間が開通 しま

す。二番目にできたのが北海道で、石

炭を運ぶために幌内鉄道がつくられます。つまり、当時の交

通はどうやって産業を振興させるかということだったように

思います。E資料7]の左上の写真は小樽港です。桟橋に船が

着いて、高架上の線路からバタンと落とすと石炭が船に載る、

こういうものです。

関東の場合には高崎線ができあがります。それは富岡の製

糸工場から横浜港に生糸を運ぶためでした。生糸は、明治か

ら昭和の初めくらいまで日本の代表的な輸出産物ですから、

そのために鉄道をつくってまいります。八王子から横浜には

現在の横浜線を引きます。それから高崎線だけでは足 りない

ということで、バイパスに両毛線をつくって東北本線に結び

ます。最後に高崎から八王子に向けて八高線をつくります。

つまり、その当時の鉄道は、いかに我が国の経済を発展させ

て輸出外貨を獲得するか、すべての鉄道は横浜に通ずるとい

う考えです。当時は通勤はありませんから、そういうふうに

鉄道はつくられてきたわけです。

汐留の駅はずいぶん新しくなりましたが、50年くらい前だ

と、右上のような姿でした。そして左下のように変わって、

いまは右下のようなビル街になっています。よく、「運河を埋

め立てて高速道路や道路にしたことはまことに悲しい」とい

うことをおっしゃる方が多いのですが、私はある意味で仕方

がない面があったのではないかと思っています。というのは、

船という交通機関を使っているときの交通路は水路だったが、

ぐ地図で読む江戸時価 本自善房〉

車を使わざるをえなくなったときの交通空間は道路です。そ

れが足 りなくなったとして、水から土に変わったというのな

らば、同じ交通空間を使っていたということで、まだ納得が

できるのです。

私は、せっか くの交通空間をオフィスビルにして、一所懸

命に物を運んでいた空間を今度は、「どうやってここに物を集

めるのか」という空間にするほうが問題だと思っております。

そこで、者5心のビル街で物がどういうふうに円滑に動 くかと

いう面でお手伝いしました。ここには地下に トラックが回れ

る通路をつ くってあります。そういう工夫がもっとあってよ

かったと思っております。

さて、明治後期から大正にかけては、軽便鉄道というのが

一時期ブームになります [資料8]。幅の狭い簡易の鉄道です

カミ 現存していて私が乗ったのは二重県四日市市にある小さ

なかわいい電車です。あとは森林鉄道とか、花巻温泉の電車

とかがあります。四日市だけは乗れます。実は、この軽便鉄道、

英語の辞書を引きますとLight Railwayh LRTでありますから

富山と同じでございます。軽便鉄道を新 しくすればLRTか な

と思っています。

ロジスティクスと物流

次に、ロジスティクスの話に入 ります。ロジステイクスは
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>資 料5 物流と江戸の都市計画2

(嘉永 6年 、1853年 )

河岸の変遷 く『アトラス輌 平凡ネD

日本橋 〈%所 江戸百れ 〉

日本橋と河岸の模型 〈国立歴史民俗博物館ガイドブック〉
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>資 料9 ロジスティクスと都市計画における物流

ロジスティクス

特集 安寧の都市を考える

>資料10 三つのロジスティクスとその特徴

1)|"||=|||■●|■ン●●ジズデイ|タス

生産| 流通

2)|リ
ー
■ドタイム

ー
の1ロージステイクス

1消費

蘇
鶉 コ 愕 団 獅 ヨ げ一師

Transport)

-3つ の物流

‐ T

受注|     1発 注

1ビザ屋 1冊 □

発送L____J納品
農家 | 中一薩田中一帷

われておりますが、私がお手伝いしている「日本ロジスティク

スシステム協会」の調査では、メーカーさんたちが使ってい

る費用を100とすると6パーセントを切っています。これは韓

国や中国の10数パーセントに比べれば、とても低い値です。

だから、支払っている費用が高いかという議論と、比率が高

いかという議論は混同しないほうがいいと私は思います。ま

してや、高速道路を無料にすると物価が安くなるというのは

私には信じられません。

物流コストが6パーセントだとして、そのうちの輸送にかか

る費用は2パーセントくらいで、その中に車両費から人件費

があって、高速道路に1回乗ったときに1,000円かかるか2,000

円かかるかとなったとき、100円のうちの6円、6円のうちの2

円、2円のうちのいくらといったときに、本当に100円に物価

が影響するだろうか。そんなことよりも、「今週は雨が降りそ

うだから、あのジュースを目玉商品にして、いつもは198円

で売っているところを178円にしよう」というほうが影響が大

きいのではないかと思うわけです。

昔の大臣が、「秋田から横浜まで運ぶよりも、横浜からロサ

ンゼルスに運ぶほうが安いから、日本の物流コス トは高い」

と言った方がおられます。とんでもない話でして、秋田から

横浜に運ぶのであれιよ ロサンゼルスからラスベガスに運ぶ

のと比較してはしい。ロサンゼルスからラスベガスヘの陸上

の費用と、ロサンゼルスから横浜への費用とを比べれ:よ 絶

対に陸地のほうが高い。調べたところ、短いところは日本の

ほうが安 く、長いところはアメリカのほうが安い。やはり、

国情によって違うのだなと思います。「日本の物流コストは高

いというが、香港よりは安い」と言っている人もいます。だ

から国情によって違うので、雰囲気で議論されるのが困るな

と思っているところです。

最近は、「貨物自動車が走っていると物流が盛んだ」という

言い方があり、これもまた混舌Lのもとです。バスが走ってい

ると、ガラガラでも「人がいっぱい通っているね」と言うでしょ

うか。つまり、 トラックの交通とそこに積んでいる荷物の量

とは違う。バスが走っているのと、中に乗っている人の数は

■生産,販 売のロジスティクス

1 調達 1 生産 1 販売 |

穫奮1亀ふ『1八百屋覺藉¬5西司冊 亜≡

違う。これをどこで見るか。つまり貨物自動車交通量で見る

ことと物が動いている量は、別に考えなければならないと思

っのです。

三つのロジスティクスとその特徴

ではピザ屋の例をとって三つの視点から考えましょう 瞭料

10]。 1)の 農家からタマネギがピザ屋さんに行く。これは卸

売り屋さんや商社さんの視点です。2)は 消費者がピザを頼

もうとすると、発注して、受注して、ピザを作って、発送し

て納品するわけです。ここには注文する行為と、作る行為と、

出前をする行為があります。3)の ビザ屋さんにしてみれば、

安くタマネギを手に入れて、安く作って高く売れれば一番い

いわけです。そうすると、「安く調達、安く生産、高く販売J、

こういう理屈です。現実のロジスティクスは、だいたいこの

三つのどれかになると思うのです。

詳しく説明すると2)で は、消費者がピザを発注して、ピ

ザ屋さんが注文を受ける、そしてピザを作る、出前で持って

くる。こういう図式です。これもある種の通信販売ですね。

注文をして、あとは待っていればいいということになります。

そうしますと、2)の 右領1の消費者が皆さん方のお宅だとして、

注文したら、左債Iのビザ屋さんでピザを作り、箱に入れます。

箱に包んで、ケチャップなどをテープで貼ったり、「今日はサー

ビスデーだから、コーラを1本つけようJな どということを流

通加工と言います。組みあわせたり付けたりすることです。

シャツなどを買うときに、値本しがついていますが、値札はデ

パートごとに変えないといけないのでそういう作業をします。

我々はこういう生活を普段しているわけですが、消費者と

しては、右側の発注することはよくわかるのですが、左側の

受注や発送 ・納品のことはよくわからないですね。たとえば

私が家に帰るときに携帯にメールカリ、ってきます。「お父さん、

帰りに牛乳とウーロン茶買ってきて」と。通信販売みたいな

ものです。なぜそうなるかというと、持ちたくない発注主が

いるわけです。だから注文は容易なんです。受ける側 ・物を
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特集 安寧の都市を考える

>資料13 ロジステイクスの計画からみた病院の役割

(物流施設計画 :ノード)    (交 通ネットワーク計画 :リンク)

眠 闘 ④  荷 さばき麺   揚

(検品システム、共同荷受け、

館内共同配送、貨物管理など)

3民
間公共連携

聡 共](C)「 雇 築計画 ¬   夕

(荷さばき計画、動線計画など)

建築基準法、駐車場法、大店立地法

‡
公共連携

[公共] (E) 土地利用計画     

―(流通団地、駐車場整備など)

都市計画法、流市法、ターミナル法

|…    (B)

(配車計画、運行計画、

貨物管理、貨物追跡など)

3民
間公共連携

「
壷 緬 ¬

③

(駐車規制、通行規制など)

道路交通法

‡
公共連携

匡 亜 奎 亜 ](F)

(道路整備、道路管理など)

道路構造令など

う運行計画や、貨物はどこに届けるかという配送計画があり

ます。同じように、荷を積むときに検品する。これらがそれ

ぞれに連携しているわけです Eig料13]。

たとえば、道路さえつくれば輸配送がうまくいくかという

と、そんなことはないと思います。たとえば輸配送計画がう

まくいくとするならば、相手の荷物の届け先がどんな場所で

どうぃうことをやってくれるかによって変わります。具体的

にいいますと、新丸ビルの上のほうの階まで荷物をもってい

こうとすると、だいたい35分から40分かかります。50階ま

でありますからね。そうすると、 トラツクも一時間くらい駐

車していないといけない。しかし、地下で別の方に荷物を渡

してあとで届けてもらう契約があると、5分くらいの駐車で済

む。 1時 間止まるのと5分止まるのとでは、駐車場のスペー

スの必要量が違います。ですから、どういう仕組みか、それ

によって、たとえば1時間もそこにいなければならないとす

ると何件しか回れない、もし10分で帰れるのならこれくらい

の件数を回れる、その建物に荷役用のエレベーターはあるか、

ということが関連するわけです。

よいホテルはお客さんが歩いている廊下と荷物が通ってい

る廊下は別ですね。立派な家は玄関と勝手回があります。私

はしがないマンションですから、ドアは1個 しかないんです。

だから、入ってくる荷物も、お客様も、私も「ゴミと共に去りぬ」

という感じですね。いい街、いい建物には玄関と勝手口があっ

ていいと思います。

ちょっと余談になりますが、私の友人が意地悪をいいまし

て、「土木屋、都市計画屋は嘘つきである」と。「建物はこうな

るよ」という完成予想図を見ると、そこにはトラックと電線

がない。現実にはある。お菓子のパッケージと中身が違った

ら偽装という。「都市計画屋は偽装の常習る巳である」、こういう

ことを言っている。「まあ、そう怒らないで、そうならないよ

うにがんばっているんだから」と申しあげているところです。

都市の物流ネットワークと病院物流

Eig料14]ですが、港湾とか空港があって、流通センターがあっ

>資料14 都市の物流ネットワークと病院物流

1理ⅢⅢ司 鶯琴;霧鐸発レ婦は霜燿`
幹線ネットワーク1 渕 盗言備輩

港湾 埠頭 空港、鉄道貨物操車場

トラックターミナル、流通業務団地

‐ ヽ三■ 1高
速道路、幹線道路

都市内積み替え拠点、配送センター

流通センター、デポ

路上 路外 建物内荷さばき施設

1搬送 ネ ツ トヮ
ニ ク1 細街路、建物内搬送路

工場、事務所、公共公益施設、

物販店 飲食店、オフイス、住宅

て、高速道路や幹線道路を使って荷拐1き施設に駐車にくる。

そして、最後にどこに行 くかというと、工場や事務所やオフイ

スや飲食店、あと住宅です。ここに持ってくる搬送ネットワー

クを多くのご主人達は担っているわけです。

これを病院に当てはめてみますと、メーカーや倉庫から医

薬品と医療材料が卸売の営業所を通って、駐車場かもしくは

病院内のSPD(supply prOcessing distribution)に届けられ、

最終的に病棟や手術室に物が運ばれてきます。

ここで日本の物流システムの歴史を簡単に見ておきます 瞭

料15]。戦後は鉄道や港湾が主要な物流拠点でしたが、都市

内物流がさかんになリトラックターミナルや配送センターが

主な物流拠点となっていきます。宅急便が普及しジヤス トイ

ンタイムなども言われるようになりました。現在は第6期 に

入っており、生活や安心 ・安全が求められる時代になってき

たと思います。

病院のロジステイクスの特徴

私は病院のロジステイクスを、医薬品がどうやつて運ばれ

ていくか、手術用の器具がどのように消毒されて、どういう

ふうにセット化されていくか、などの視点でみています。

先ほども説明しましたけれども、なぜ病院かということで

す。もともとロジステイクスという言葉は軍事用語です。戦

略、戦術、兵姑といわれたstl・atey、 tacis、lojsis。 実は、

そういう勉強は日本ではあまり多 くないのです。アメリカに

は二つ協会がありまして、一つはビジネス系で二つは軍事系

ですが、日本にはビジネス系が主です。軍事系の勉強をして

いるアメリカの協会の日本の支所がありますが、あまり表だっ

て行動しておりません。

そこで、たまたまアメリカに留学していた学生が災害のこ

とをやろうと思うと言うんです。災害は戦争と近いだろうし、

救援のロジステイクスがあるからなどと思ったのです。そこ

で病院のロジステイクスでも「じゃあ災害もやろうかJと 思っ

1521 京都大学安寧の都市ユニット安寧の都市研究 No 1 2011
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病院

(病棟、院内薬局、
倉庫、駐車場)

業者の物流施設
(倉庫、配送センター、工場)

特集 安寧の都市を考える

>資 料17 病院における人と施設と物資の関係

(入院患者『閣亀療養患者)

に薬品蘇古蓋L事業都

>資料18 物流活動からみた病院物流の特徴

輸送 1 保管  1流 通加工 1 輸送  1 流通加工

囲
□

⇒ ①物資の多様性

→ ②需要予測の困難性

→ ③法規制遵守の重要性

→ ④品質保持の重要性

→ ⑤感染対策の重要性

>資料19 病院の物流の特殊性が配送に与える影響

腐鼎 齢 畔 鎖 物流機能上の特殊性 庸院物流への影響

吻帥 郷 小日の物資が多い 積載率力ヽ 氏い

需要予測の困難性
疾病の内容や規模を

予想しにくい
緊急配送が起こる

潮 躙 罐 難
個人言忍証のもとで

引き取りを許可

盗難対策を強化
(鍵付き貨物車使用)

品質保持の菫興性
医薬品 ・医療機器などで品

質管理が重要

小振動の車両を使用

温湿度時間管理が重要

感染対策の重要性 感染物質の汚染防止 時殊な包装容器が必要

狭 くなっているようです。成分変化の可能性を考えて危ない

という範囲をより安全倶1に広めにとっているという結論にい

たりましたので、本にも書かず、なんにも書かず、学会にも

発表しませんでした。そういうことをやっていると、やはり

医学の知識がないとできないなということを痛感したわけで

す。だとしたら、徹底的にそうではないことをやろうという

ことになりました。

物流活動からみた病院物流と配送の特徴

病院には医薬品、医療材料、医療機器、食料品などがきて、

病院のスタッフ、患者さん、業者の方がいます。関連する病

院や患者の自宅、院外の薬局、物流のセンターが絡むという

図です [資料17]。医療関連物資は、医薬品が医薬品の卸売業

者、そして薬剤部にきて、それが私どもは配送と言っており

ますが、病棟 もしくは院内の薬局に配送されて自宅に行 く。

医療材料は業者さんからSPDの 倉庫に行って、息者さんごと

にセット化されて病棟や手術室に運ばれる。一部は戻ってき

て滅菌処理されるというような仕組みです。また食料品はど

うなっているか、リネン品はどうなっているかということを

や りました。リネン品は、すでにセット化されて届 くものも

だいぶあるようです。

物流活動から見た病院の特徴ということでは [資料18]、医

薬品の場合には薬剤部が保管 して調剤 して配送 して投与す

る。もしくは、配送して調剤 して院内薬局から自宅に持ち帰

‥
＝
―
‐――
――「い，
卜
Ｌ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｌ

国
多種多様な疾病 と医薬品

□ 暴量」世』I[1,li::ぃ
調剤医薬品が時間で効果が変わる

患者に使用するので清潔に保つ

る。われわれの言葉でいうと、輸送して保管して流通加工して、

輸送してまた流通加工 して、また輸送して戻る、こういうこ

とになります。

このように多種多様な疾病と医薬品があり、患者がいつ来

るかわからないから需要予測が難しい。麻薬、朦1薬を保管し

なければならないので、法的規制が大変。調剤医薬品が時間

で効能が変わるかもしれないので、品質保持も大変。患者に

使用するので清潔に保つ必要がある。これらのことは病院で

はあた り前です。テーブルでラーメンを食べる清潔さとは、

全然違う清潔さが要求されるわけです。それが結果として 蹟

料19]、物流上では小国の配送が多 くなって積載率が低 く、

需要予測がしにくくて、緊急配送が起こることになります。

東大病院に物資を運ぶ車も、薬屋さんはライトバンか乗用車

が多いわけです。宅配便の トラックとは全 く違うわけです。

営業さんに聞くと、30分以内に病院に届けられる場所に営業

所を置きたいという話です。

それから、医薬品の品質保持。これはエアサスペンション

の車を使っています。特殊な包装容器も必要ということにな

ると思います。一般の包装容器は、ヤマ トさんや佐川急便さ

んもずいぶん持っておられます。血液を運ぶような容器もず

いぶんありますけれども、われわれの知らないようなところ

でもっともっと高度な特別なものがあるのだろうと思います。

今度は、商業施設やオフイスに比べて病院はどう違うかと

>資料20 商業施設 ・オフィスと病院の物流の比較

嚇 1滲占露話み鍋
病院 |
(医薬品の物流)

騰
定時性重視

安全 ・品質管理重視

定時性がより厳密

安全 ・品質管理がより厳密

保管 コスト重視 未欠品重視

鷹鼠加エ 顧客の二―ズに合せ加工 思者 の症状 に合せ加工

譲装 マーケテ ィング主体 医療  看護主体

敵 主に納品業者が実施 主に納品業者が実施
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特集 安寧の都市を考える

>資料23 共同配送 ・巡回集荷と院内物流の改善

く
― ― ― ― ― ― ― ―

調達元の

物流施設

病院

共同購入 ・調達管理

品質 ・在庫管理、災害備蓄

他病院との地域連携

匠 コ ;く

―

~~→ヽ注文の流れ

マーク付き高血圧用食事はどうだろうか」と考えたわけです。

量の問題で難しいかという話で止めました。

院内の物品調達サービス

それから患者さん向けでは、物品調達サービスということ

です。これは当時の病院長さんに考えてはしいといわれて考

えたものです力ヽ 病院の竣工に間に合いませんでした。どう

いう内容かと言いますと、当時の病院長の先生のお話では、

小児科に行くとかわいそうでしょうがないと。とくにお母さ

んがかわいそうだと。要するに、お子さんが入院されるとす

ごく心配なので、お母さんはずっと付き添っている。ところ

が、お子さんには食事が出るがお母さんにはない。カップラー

メンのお湯を手に入れるのも大変だと。下の売店にまで買い

物に行く間も子どもから目を離したくない。そういうことを

なんとかしてあげられないのかという話になりました。

それならば、ということで、いろいろな調達サービスをす

る例を探しました。松竹梅を考えました。松竹梅の松コース

は、ベッドの横にインターネットの画面があり、そこには「私

は足の骨折だ」というデータが入っている。足の骨折ですか

らコーラも水も頼めますね。もし胃の手術をした患者さんだっ

たら、何日目だったら氷はOKと か、そういうのが自動的に

わかる。そういう方法によって、購入してよい物品が画面に

全部出ないかと。購入した物品が定期的にある時間に患者さ

んのところに届かないだろうか。それをやるんだったら、入

院前でも、「入院パジャマセットA、 B、CJく らい作れないか

ということを考えたわけです。これが最上級の松です。その

次の竹はインターネットの画面の代わりに紙のリス トでいけ

→ :トラックの動き

入と巡回集荷は、韓国がずいぶん進んでいると聞きましたの

で、韓国の二つの病院に行きました。共同購入と称して系列

の病院でまとめて薬などを入本Lして値決めをします。それで

必要な物は病院が自ら取 りに行 く。要するに自分から取 りに

行 く。すると輸送費をこちら側でもつわけで、そのぶん安く

なるだろうということです。そういうことをサムソン病院に

見に行きました。

では、共同購入や巡回集荷をやっている理由ですが、たと

えば、物資を運ぶときに、荷役管理をきちんとして時間どお

りに配達するジャス トインタイムで、在庫管理もやれば輸送、

保管も連携したい。たんに運ぶだけではなくて、いろんな管理

を含めることで高付加価値化させたい、ということなのです。

同じように病院内の物流ですと、さまざまな物品を院内で

配送したり、どういう時間に配送するか。たとえば薬の保管、

薬剤 と薬剤部に始まり、最後には調達管理までを考えるべき

>資料24 物品と情報からみたSPDセ ンターの役割

病院

るかですね。

いま東大病院では「梅コース」をやっ

てお りまして、売店に行きますと入院

するセットを手にできるようになって

お ります。それから、定期的な時間に

売店の方たちが上にあがって販売でき

る仕掛けをつ くっていますので、松竹

梅の梅がちょっとできたかなという感

じです。

これにカロえて、もうす ぐ退院する患

者 さんのための快気祝いの発送依頼

や、遠 くの自宅に帰る患者さんのため

の切符を手配する旅行代理店なども考

えました。

病院への納入業者への提案

医薬品や医療材料の輸送について

は、納入業者さんの共同配送とか統合

納品、それから院内でどういうふうに

運ぶかを調べました 藤絆柁3]。共同購

共同配送センター

〈『医療 福祉経営管理入門』(2004)を もとに作成〉
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特集 安寧の都市を考える

用品調達、快気祝いサービス、ヮゴ

ン販売、いろいろなことを考えたわ

けです。こういうことをやることで、

病院の付加価値を上げようというふ

うに考えました 陰料28]。都市の物

流と病院の接点としては、都市を兵

糧攻めにしない、人びとの生活を守

る、その典型が病院であるというふ

うに思ってきました。

物流政策 ・物流計画
への期待

最後に申しあげたいのは、物流に

関してです。[資料29]の三番目の計

画論ですが、石川栄耀という方がお

られました。ご存じかもしれません

が、日本都市計画学会をつくった方

です。その方が都市計画について四

つのことをいっています。「国家の計

画」と「自治体の計画」と「企業の計

画」と「市民の計画」があって、それ

ぞれ違うのだということをいってい

るわけです。ちょっと極端な言い方

をしますと、計画論でもそうですし、

プロにはプロの役割がある。たとえ

ば、私が重篤な病気になったとして

どうするかというと、やはり専門の

お医者さんにお任せする。これは専

門医がおられるわけです。なんでも

かんでも、みんなで決めればうまく

いくというわけにはいかないだろう

>資 料27 患者サービスの高付加価値化のための業務

>資 料

手ぶら人退院サニビス

スの

　

　

．

上

:I獲 :豆互II

〈苦瀬博仁編著『病院のロジスティクス』白桃書房、2009〉

と思っています。そういうことを石川先生はおっしゃってお

られるのではないか。たぶん、国家にとって必要な計画、市

民にとって必要な計画、自治体によって、企業によってみん

な違うということだと思います。

都市の議論というのはもちろん、先ほど富山市長さんもおっ

しゃっていましたが、物流が見えないということが大きいわ

けです。最初に申しあげました 「三方」というのは、一般の方

にはほとんど普通の活動が見えないのですね。土木の方の作

るものはだいたい踏まれるものばかりです。写真に撮っても

らえません。 トンネルなんてどう撮っていいかわからない。

蛇口から水が流れるのはもう当たり前です。止まると怒られ

る。中東から石油を運んでいる船会社もそうです。みなさん

当たり前にガソリンを使う。でも、海賊を避けながら頑張っ

入院中の日用品の調達補助

入退院時の手荷物の配送 (「手ぶら入退院パック」)
運輸事業者による医薬品の配送 (「お薬宅配パック」)

病院の管理栄養士により栄養成分管理された食事の宅配

病院による医薬品の配送 (遠隔診療による医薬品送付)

違1中呻轡瘍鼈鰈 予

"1中

椰聰褥蛛

1  退院パック  |

て運んでいる実態はわからない、知らない。通販のところで

も申しあげましたけど、通販で頼んだら届 くのが当然だと思っ

ている。一日遅れたら怒る。

ドラえもんに 「どこでもドアJと いうのがありまして、 ドア

を開けるとどこにでも行けてしまうのですが、いまの我々の

時代は、玄関が 「なんでもドア」です。電話やネットで注文す

れ:よ 「ピンポーン」と玄関で品物が出てきますから、つまり、

そういう目立たない努力をしているということに、人々はな

かなか気づかない。一般の人々が気づかないのだとしたら、

自治体のプロに任せることも重要と思うわけです。なんでも

かんでもが、みんなの合意で進めることは市長さんは言いに

くかったようですが、私はそれにはあまり賛成しかねると思っ

ているわけです。

安寧の都市研究 No12011 1581 京都大学 安寧の都市ユニット
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