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表-1 災害の回ジスティクスの種類と検討項目

災害の種類
①自然災害   暴風雨、洪水 ,高潮、地震 ・津波、倒壊 ・火災、噴火など
②人為的災害  交通事故、労働災害、犯罪 ・テロ、武力衝突 ・戦災など

災害の検討項目
①ロジスティクス  調達 ・仕分け・配分、輸送 ・保管など

(輸送では、道路 ・車両 ・運転手 ・燃料など)
(保管では、建物 ・品質管理設備 ・搬送機器、データなど)

②救援物資     食料品、衣料品、生活用品、高齢者 ・乳幼児物資など

③救命救急     医薬品 '医療材料、DMAT(緊 急医療チーム)な ど

④生活行動     食事 ・入浴、労働 ・休息、趣味 ・娯楽など
⑤ライフライン   情報通信、エネルギー、上下水 ・廃棄物など

⑥建物 ・施設    倉庫 ・配送センター、道路 ・鉄道 ・港湾など

送では、道路 ・車両 ・運転手 。燃料のどれ一

つも欠けてはならない。②救援物資には、食

料品、衣料品、生活用品などがある。③救命

救急には、医薬品 。医療材料、DMAT(緊

急医療チーム)などがある。④生活行動には、

食事 。入浴、労働 。休息、趣味 ・娯楽などが

ある。⑤ライフラインには、情報通信、電気・

ガスなどのエネルギー、上下水 ・廃棄物など

がある。⑥建物や施設には、倉庫 。配送セン

ター、道路。鉄道。港湾などがある。(表-1)

3.東 日本大震災での救援物資輸送

の 3段 階の実態

(1)被災地外から県の集積場所までの輸送

東日本大震災での救援物資の輸送は、①被

災地外から各県の集積場所まで、②次に県か

ら市町村の集積場所まで、③そして市町村か

ら避難所までの3段階である。(図-1)

被災地外から各県までの救援物資の輸送

は、政府の緊急災害対策本部あるいは都道府

県が、 トラック協会を通じて物流事業者に要

請する。また各メーカーや小売業者が、独自

に被災地に送ることもある。東日本大震災で
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は、被災地に物資を送るはずの関東地方の工

場や倉庫も被災したため、関東地方だけでな

く西日本も含め広い地域から救援物資が、県

の集積場所に輸送された。

(2)県 集積場所から市町村集積場所ま

での輸送

県の集積場所の一部では、届けられた物資

が滞留する問題が発生した。この理由は、県

の施設や県職員が被災して人員そのものが不

十分なこと、不慣れな職員による救援物資の

仕分けや配分に手間取ったこと、届け先の避

難場所と避難者数が不明なために発送をため

らったことなどである。

このため、県から市町村の集積場所への輸

送、さらには市町村から避難所までの輸送も

滞ることとなった。

(3)市 田I村の集積場所から避難所までの

輸送

市町村の集積場所でも、物資の滞留や混乱

が生じた。この理由は、被災地そのものが広

軌にわたること、避難場所が約 2000カ所 (指
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その後、運輸局の依頼のもとで物流事業者

(輸送会社や倉庫会社)か ら市町村に物流の

プロが派遣され、次第に物資の滞留と混乱は

解消していった。

(3)地 元卸売業者の被災による流通経

路の断絶

通常の物資流通では、メーカー ・卸売業 ・

小売業という経路をたどっていく。このとき

卸売業者が、小売業者の数 。位置や通常の発

注量を把握している。しかし東日本大震災で

は、被災地内の地元卸売業者が被災してデー

タを紛失したために、地元卸売業者を頼って

いたメーカーは、どこに何の物資を送るべき

か分からなかった。一方の小売業者も、商品

の入手先がなくなったのである。

つまり卸売業者が被災することで、流通経

路が断絶し、被災していないメーカーや小売

業者であっても、物資の供給や調達ができな

かったのである。

(4)倉 庫などの物流施設の被災による

供給不足

東日本大震災では、被災地のメーカー ・卸

小売業者や物流事業者の施設 (工場や倉庫な

ど)が 破壊された。加えて震源地から遠い関

東地方であっても、工場や倉庫でも製造機械

や倉庫内自動機器が破損したり、倉庫で荷崩

れを起こした例も多い。こうして、実質的に

何週間か物資を発送できない例があった。

近年のメーカーや卸小売業者は、経営効率

を重視して物流拠点の数を少なくし、在庫を

削減する方策をとってきた。その分リスクも

増大してしまい、東日本大震災では、冗長性

(リダンダンシー)の 低さが問題になった。

通常時の効率性が、非常時の不適用性となっ

たのである。

このため全国ネットワークを持つ大規模小
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売業者は、被災地外のメーカーと交渉しなが

ら物資を確保した。また地元の県内で有数の

小売業者は、被災地外の全国規模の卸売業か

ら物資を確保した。現に大企業の多 くは、震

災対応のノウハウを蓄積しており、震災発生

直後から対策本部を立ち上げ、関東地方や東

北日本海側から被災地への様々なルー トや輸

送手段を用いて、物資供給をした。

(5)燃 料 ・車両 ・ドライバーの不足

物資供給が遅れた理由として、物資を輸送

するトラックに起因する燃料 ・車両 。ドライ

バー不足の問題もあった。大手物流事業者あ

るいは物流事業者の協同組合は、インタンク

(自家用の燃料タンク)を 持っている場合が

多いため、当初は燃料の確保ができていた。

また政府からの優先的な手当てもあった。し

かし時間の経過とともに、在庫がつき燃料確

保が難しくなったケースもあったので、救援

車両への燃料の優先供給システムを再構築す

る必要がある。

また石油会社が効率化のためにタンクロー

リーの数を削減し、加えてタンクローリーも

被災したために、車両数そのものが不足した。

さらにはドライバーが被災して不足したこと

もあった。一方で、被災地内の道路の回復状

況の把握については、国交省の情報とトラッ

クメーカーがウェブで提供した車両の大きさ

別の通行可能道路の情報が役立ったとされて

いる。

このように輸送とは、道路 ・車両 ・燃料 。

ドライバーなど多 くの要素がそろい初めて可

能となる。さらには、仮に輸送できる状況に

あっても、商品や物資が調達できなかったり、

届け先に必要な物資の量が分からなければ、救

援物資は供給できない。「道路の車種別通行可

能」と 「輸送可能」と 「物資供給可能 (ロジ

ステイクス)」は、まったく異なるのである。
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らないからこそ、冬山や夏の無人島をイメー

ジして、必要な物資を想定することが重要で

ある。

セット化の内容は、食料品では 「飲み物、

非常用ごはん、おかず缶詰、はし・スプーン

のセット」や 「袋詰めラーメン、スチロール

製どんぶり、はし、飲料水、コンロ、燃料の

セット」など、生活用品では 「毛布 1枚、タ

オル2枚 、石鹸 1個、歯磨きセット1つ など

のセット」や 「水のボトル、洗面器、バケツ、

ヒシャク (柄杓)な どのセット」などがある

だろう。「乳児用セット」、「高齢者セット」、

「高血圧患者セット」なども考えられる。

(3)被 災地内外での 「物流拠点の設定」

セット化する物流拠点は、被災地外に設け

るべきである。その理由を、「ラーメン、水、

コンロ 。燃料の輸送」で考えてみよう。

ラーメンは食品業界、水や清涼飲料水は飲

料業界、燃料は石油業界で、それぞれ監督官庁

も異なる。このため救援物資も、業界別に被

災地に送られがちである。しかし個々の救援

物資がバラバラに送られると、被災地内の物

資集積場所で仕分け ・セット化 ・配分をしな

ければならなくなる。当然のことながら、仕

分け 。袋詰めやセット化の仕事は手間のかか

る作業だから、このような作業を被災地で行

えば被災者に余計な負担をかけてしまう。「被

災者の負担を軽 くすること」が 「救援の原則」

なのだから、被災地でのセット化の作業を避

けるべきなのである。しかも被災者が生活す

るために最低限必要な物資を、できるだけ早

く供給するためには、被災地外で 「セット化」

して供給する方が良い。

東日本大震災のような大規模な被災であれ

ば、東京にある大きな体育館や民間企業の倉

庫やターミナルなどを、救援物資のセット場

所にしたい。ここでセット化された物資を被
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災地に送 りこめば、被災地の県や市町村の集

積場所での負担を軽減できるし、物資のアン

バランスを解消できる。

一方被災地内でも、被災から時間が経過す

るにつれて、被災者の必要な物資が異なって

くるから、集積場所で必要な物資も異なって

くる。こうなると、県や市町村の集積場所で

も仕分け 。セット化 ・配分が必要になるだろ

う。このためには、市の体育館や物流事業者

のターミナルを、災害のときに救援物資用の

物流拠点として使用できるように施設計画や

建築設計をしておきたい。

(4)緊 急物資や緊急車両の 「トリアージ

(選別)」

医療の世界には、 トリアージ (選別、識別

救急)と いう危機対処方法がある。これは多

数の患者を重傷度と緊急性から選別して、最

も多くの人を救うように治療の順序を設ける

考え方である。一般には、黒 (回復の見込み

のない者、もしくは治療できない者)、赤 (生

命にかかわる重傷者でいち早 く治療すべ き

者)、黄 (直ちに治療が必要ではないが、赤

になる可能性のある者)、緑 (至急の治療が

不要な者)に 分けられる。

医療の世界ではトリアージに倫理的な課題

を指摘する向きもあるが、大規模な災害のよ

うに限られた数の医師と医薬品で、限られた

環境のもとでは、取 り入れなければならない

方法である。

この トリアージの考え方にならって、患者

を救援物資や救援車両に置き換えてみれば、

被災後の時間経過とともに変わる救援物資の

内容、救援物資の配分時のランク付け、被災

地内に進入させる緊急車両、ガソリン供給の

順位付けについても、 トリアージ (選別)を

取り入れる必要があるだろう。

たとえば救援物資では、被災当初はおにぎ
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をしてセット化するのである。

被災状況にかかわらず必ず必要な水や毛布

などは、あらかじめ一人用セットや 10人用

セットを作っておいても良い。また被災状況

にあわせて、「冬山3泊 4日 」「夏の無人島」

などを想定し、セット化するための作業手順

を用意しておきたい。このような作業こそ、

物流事業者がもっとも得意とするところだ。

これらの業務を倉庫で行い、倉庫が救援物

資の発地となる。倉庫が満杯であれば、体育

館などを借 りて同様の作業をすればよい。

(3)「 ライフラインを維持」する倉庫

倉庫で救援物資を仕分けたり発送するため

には、電気、ガス、上下水、通信、ガソリン・

灯油などのライフラインが必要になる。なに

しろライフラインが生きていないと、停電に

より動かない自動搬送機器、データを読めな

いパソコン、洗浄できない食品材料を抱えて

しまい、救援物資のセット化や発送どころで

はないからだ。

このため、倉庫でも防災対策が必要になる。

①施設や整備機器については、建物の耐震設

計、倉庫内の機器や棚の破損防止、保管されて

いる物資の荷崩れ防止、データの保存とバッ

クアップ、コンピュータシステムの破損に備

えた紙ベースの作業方法、緊急用の伝票 ・荷

札の準備などがあるだろう。また、②庫内作

業については、非常用電源や燃料の確保、包

装材の備蓄、従業員の非常用配置計画なども

あるだろう。

7.お わ りに

近年、貨物自動車交通を物流と表現する向

きもあるが、これは物流 (物的流通)や ロジ

ステイクスとは異なる概念である。貨物自動

車の交通量が物資の流動量を示すと考えるこ

とは、ガラガラのバスが数多 く走っていると
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き人の交通量が多いと考えるようなものであ

る。またロジスティクスや物流というと 「輸

送」だけを考えがちだが、これは誤解であり

輸送だけではロジスティクスは成立しない。

引っ越 しを思い浮かべれば理解しやすいが、

引っ越しで最も大変なことは家財道具を仕分

けて梱包したり、 トラックに積み込むことで

ある。いったん走りだしてしまうと、距離の

長短はあまり影響がない。

すなわち、「貨物自動車交通」と 「物資流

動 (物資の輸送)」と 「物的流通 (輸送・保管・

流通加工・包装・荷役・情報)」と 「ロジスティ

クス (調達 。生産 。商取引流通 。物的流通 ・

消費)」は、区別しておかなければならない。

この原則を理解していないと、「工場が被災し

ようが、倉庫で荷崩れを起こそうが、道路さ

え通行できれば物資を供給できる」との誤解

をしてしまう。

東日本大震災では、多くの人の努力があっ

て救援物資が届けられた。十分に統一の取れ

た行動ではなかったとしても、被災規模に比

較すれば多くの人の努力の結果が実って、救

援物資が届けられていった。一方で、被災規

模が大きく対処しきれない面については、今

後の教訓としたい。

震災時の救援物資の輸送については、物流

拠点としての倉庫が、ロジスティクス全体を

コントロールする役割を持っている。このた

め倉庫の防災対策は、ハー ドな耐震対策や荷

崩れ防止だけでなく、災害に見舞われたとき

のソフトな運用や柔軟な対応が必要だろう。

こうして 「被災しない倉庫、被災の少ない倉

庫」となって、「被災地を救援する倉庫」で

あってほしいと願っている。

(以 上 )


