
機 生産の安心安全
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今からちょうど2年前の第37回

目に、 これか らのロジステ イクスは

安心安全がテーマになるだろうと書

いた。このとき想定していたのは、

①環境保全と持続性②生産流通時の

品質管理③災害と事故に対する危機

管理―一の3つだった。

① 「環境と持続性」については、

温暖化問題がさらに深刻になってい

るが、京都議定書を超える新たな枠

組みができつつある。② 「災害と事

故Jに ついては、昨年は新潟県中越

沖地震が起き、災害に対する危機管

理の重要性を再認識された。

③ 「生産流通時の品質管理」は、

野菜の農薬混入問題もあった。最近

も、生産地を偽った牛肉、製造日を

偽った和菓子、賞味期限を延長した

菓子など、故意の不正や不当表示な

どがあった。 CSR(Corporate

Social Responsibility:企業の社会

的責任)が 叫ばれているなかで、実

に不見識でお粗末な話である。

消費者の信頼を得るには、長い時

間と多くの努力が必要であるが、信

頼を失うときは一瞬である。過去の

例からすれば、信用の失墜がときに

は企業の存続さえ左右する。この厳

しい事実を知っていたであろうに、

事件が続いたことは悲しい。

機 生産の履歴から、物流の履歴ヘ
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生産時の不正や不当表示に比較し
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て、輸送や保管の実態が消費者に分

かりづらい分だけ、物流については

話題にもなりにくいようだ。

何年か前に炎天下の発展途上国で、

冷蔵冷凍設備なしにアイスクリーム

を荷台に積んで走るトラックを見か

けた。生産時にいくら厳密な15質管

理をしても、輸送中に溶けようもの

なら品質は確実に劣化するから、生

産時の品質を販売時点まで保つこと

はできない。このため日本から進出

しているアイスクリーム会社は、地

元の配送業者に委託せずに、自ら配

送していると聞いたことがある。

今のところ物流過程の品質変化や

衛生状態を、消費者が確かめる方法

はほとんどない。また貨物追跡シス

テムは、貨物の位置ないし経由地点

の通過情報という例が多く、温湿度

変化や衝撃の有無を示 していない。

まして品質の変化を表示はしていな

い。

しかし、消費者はブランドを信頼

し、厳格な温度管理や品質管理のも

とで運ばれていると信 じている。い

ずれは、単に商品や貨物の位置だけ

でなく、それらが置かれた環境、物

理的な外力、化学的な反応など、さ

まざまな物流の履歴を表示する時代

がくることだろう。
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攀 回ジスティクスのブランド化
攀 警 機

メーカーや卸小売業などの荷主企

業が、ロジステイクス業務を物流企

業に外部委託したとしても、委託先

での輸送や保管も含め、調達から販
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