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機 仕事の基本は整理整頓
籐 鍮 鰺‐

5S(整 理、整頓、清潔、清掃、

しつけ)は 、物流を含めて仕事のイ

ロハである。しかし筆者は、片付け

やファイリングがあまり得意ではな

い。このため、会社勤めから現在の

職場に移ってからは自己流の雑な管

理になり、書類を探す時間がどんど

ん増えていった。

ところが最近は、いつの間にか、

誰でもひと日で分かるようにファイ

ルされている。前日に自分で置いた

資料が見当たらなくなっても、「この

書類の山の中かしら…」と探 し出し

てくれる。実は、鋭い第六感を持つ

秘書に、助けられているのだ。

資料整理による 「見える化Jは 、

仕事の効率を上げる必須条件だと実

感している。

働 可視化から見える化ヘ
機 機 ・it

「見える化」の以前には、「IJ視`化」

という言葉も使われていた。たとえ

ば、エアコンの吹き出し口に結ばれ

たリボンで風の強さと向きが見える

ように、また特殊カメラにより温度

分布が色分けされて見えるように、

可視化への工夫は多い。

しかし 「見える化」は、「可視化J

よりも進化した用語として使われて

いるようだ。「見える化」は、「見え

なかった実態や数値が、見えること」

だけでなく、「業務実績をデータとし

て把握し、評価基準を設けて改善方
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法を見える」ようにし、さらには

「データ分析を通じて将来を予淑1し、

将来の課題も見えるようにするJと

いう意味が含まれている。

つまり、エアコンによる風の流れ

をリボンで視覚に訴えるだけでなく、

そのリボンの動きから冷えすぎを予

想したりして、将来に備えることが

重要なのである。

働物流の「見える化」
撒 雛:)機

最近、物流の世界でも 「見える化J

という言葉が、よく使われている。

物流の世界では、実態が正確に見

えないことはよくある。帳簿上の在

F4~はさておき、本当の在庫はいくら

あるだろうか。発送した製謂|は、い

ま何処を輸送中なのだろうか、それ

ともターミナルにあるのだろうか。

配送された冷凍製品lの輸送中の温度

や、温度変化による品質劣化は無か

っただろうか。

これらの物流の実態が正確に見え

るようになれば、問題の所在も見え、

さらには将来の解決案も見えてくる。

「データを収集 ・管理 ・分析し、将来

の予測と課題発見につなげること」

こそが、「見える化」の真の目的であ

る。

機 機 畿

機物流を「見せるか?」
難 機 饉:

物流業務に携わる人々が 「物流の

見える化」のために、データを収集

し分析したとしよう。では消費者や

顧客に対して、物流の実態をどのよ
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